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1. Management Summary
Diese Ausarbeitung beschreibt das Existenzgriindungsvorhaben/die Ubernahme/die
Neuausrichtung eines Call-Centers.

Das Call-Center bietet Telefonservices in den Bereichen Inbound und Outbound. Im Inbound
werden Leistungen wie z.B. Kundenbetreuung, Bestellannahme, Beschwerdemanagement,
Helpdesk und Customer Relationship Management (CRM) ausgefiihrt. Im Outbound kénnen
Aufgaben wie z.B. Adressprifungen, Kundenbefragungen, Leadmanagement, Potenzialanalysen,
Mystery Calls und Telesales erledigt werden.

Die Zielgruppe des Call-Centers gliedert sich in kleine, mittelstandische und grof3e Unternehmen
aller Branchen, die gezielt Leistungen in den Bereichen Inbound und Outbound an spezialisierte
Dienstleister auslagern mochten. Es wird eine langfristige Zusammenarbeit mit Kunden angestrebt
(Stammkundschaft). Dariiber hinaus werden permanent Neukunden akquiriert. Durch eine
erstklassige Qualitat, ein attraktives Preis-Leistungs-Verhaltnis und tGberdurchschnittlichen Service
entsteht ein hoher Kundennutzen. Darliber hinaus erreicht das Angebot einige
Wettbewerbsvorteile. Die gesamte Ubersicht ist unter Gliederungspunkt 2.3 zu finden.

Ende der Leseprobe

Hier klicken und den vollstandigen Businessplan Call-Center / Telefonmarketing
herunterladen!

Seite 3 von 59


https://www.vorlagen-center.com/businessplaene/businessplan-paket-call-center
https://www.vorlagen-center.com/businessplaene/businessplan-paket-call-center

