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1. Management Summary
Diese Ausarbeitung beschreibt das Existenzgriindungsvorhaben/die Ubernahme/die
Neuausrichtung einer Tierpension.

Der Service der Tierpension umfasst die liebevolle und kompetente Beherbergung von Hunden,
Katzen, Vogeln, Nagern und Kleintieren. Neben der Unterkunft stellt das Tierheim auch die
Verpflegung, Medikamentenversorgung, Hautpflege, Fellpflege, tierdrztliche Betreuung und den
regelmafigen Auslauf sicher. Das Angebot wird durch einen Handel mit Tieren (An- und Verkauf)
abgerundet.

Die Zielgruppe besteht aus Tierbesitzern, die eine Betreuungshilfe fiir ihr Tier benétigen, z.B.
aufgrund von Abwesenheit durch Urlaub, Krankheit und sonstigen Griinden. Ziel ist der Aufbau
von Stammkunden. Durch eine erstklassige Qualitat, ein attraktives Preis-Leistungs-Verhaltnis und
Uberdurchschnittlichen Service entsteht ein hoher Kundennutzen. Dartiber hinaus erreicht das
Angebot einige Wettbewerbsvorteile. Die gesamte Ubersicht ist unter Gliederungspunkt 2.3 zu
finden.
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