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1. Management Summary
Diese Ausarbeitung beschreibt das Existenzgriindungsvorhaben/die Ubernahme/die
Neuausrichtung eines Dienstleistungsunternehmens.

Das Angebot besteht aus einem breit angelegten Dienstleistungsprogramm. Alle Auftrage und
Dienste innerhalb des gesamten Geschaftsbereichs werden auf der Basis einer kostenlosen
Kundenberatung und eines verbindlichen Angebots vertrauensvoll und fachmannisch
durchgefiihrt.

Zielgruppe des Dienstleistungsunternehmens sind sowohl Privatkunden jeden Alters als auch
gewerbliche Kunden (kleine, mittlere und groRe Unternehmen). Solide Grundlage des Erfolgs sind
Stammkunden. Andererseits werden permanent neue Kunden akquiriert. Durch eine erstklassige
Qualitat, ein attraktives Preis-Leistungs-Verhaltnis und Giberdurchschnittlichen Service entsteht ein
hoher Kundennutzen. Darliber hinaus erreicht das Angebot einige Wettbewerbsvorteile. Die
gesamte Ubersicht ist unter Gliederungspunkt 2.3 zu finden.

Ende der Leseprobe

Hier klicken und den vollstandigen Businessplan Dienstleistungsunternehmen
(allg.) herunterladen!
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