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1. Management Summary
Diese Ausarbeitung beschreibt das Existenzgriindungsvorhaben/die Ubernahme/die
Neuausrichtung eines Concierge Services.

Der Concierge Service schafft durch seine Dienstleistung Entlastung fiir Privat- und
Geschaftskunden. Der Service umfasst die Bereiche ,Privater Concierge” und ,Business Concierge®”.
Wahrend im Privatbereich vor allem zeitliche Freirdume geschaffen werden kénnen, erméglicht der
Concierge Service fiir Geschéftskunden die Konzentration auf Kernkompetenzen.

Die Zielgruppe des Concierge Service umfasst eine gehobene private Kundschaft, die z.B. aus
Besserverdienern, Prominenten, Managern, Vorstanden, Geschaftsflihrern oder Selbststandigen
besteht. Es werden langjahrige Partnerschaften mit Kunden (Stammkunden) angestrebt. Durch
eine erstklassige Qualitat, ein attraktives Preis-Leistungs-Verhaltnis und tiberdurchschnittlichen
Service entsteht ein hoher Kundennutzen. Darliber hinaus erreicht das Angebot einige
Wettbewerbsvorteile. Die gesamte Ubersicht ist unter Gliederungspunkt 2.3 zu finden.
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