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1. Management Summary
Diese Ausarbeitung beschreibt das Existenzgriindungsvorhaben/die Ubernahme/die
Neuausrichtung einer Buchhandlung.

Das Angebot der Buchhandlung erstreckt sich auf Literatur in den Bereichen Romane, Sachbdicher,
Fachbticher, Fantasy, Science Fiction, Ratgeber, Reise, Kochbiicher, Kinderbticher, Jugendbiicher
und Comics,. Das Angebot wird durch E-Books und Horbiicher sowie durch weitere
Handelsprodukte wie z.B. Biiro-, Schreib- und Bastelwaren, abgerundet.

Zur Zielgruppe der Buchhandlung gehdoren Privatpersonen ("Leseratten”, Schiiler, Auszubildende,
Studenten, Eltern, Partner) sowie institutionelle Kunden durch Lehrer, Schulen, Hochschulen,
Universitaten und Unternehmen. Solide Basis des Erfolgs sind Stammkunden. Das Geschaft lebt
allerdings auch von Neukunden und Laufkundschaft. Durch eine erstklassige Qualitat, ein
attraktives Preis-Leistungs-Verhaltnis und tiberdurchschnittlichen Service entsteht ein hoher
Kundennutzen. Darliber hinaus erreicht das Angebot einige Wettbewerbsvorteile. Die gesamte
Ubersicht ist unter Gliederungspunkt 2.3 zu finden.
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