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1. Management Summary
Diese Ausarbeitung beschreibt das Existenzgriindungsvorhaben/die Ubernahme/die
Neuausrichtung eines Reisebiiros.

Das Angebot des Reisebiiros umfasst die Vermittlung von Reisen aller Art, zum Beispiel
Urlaubsreisen, Bildungsreisen, Busreisen, Stadtereisen, Kreuzfahrten, Campingreisen und
Sportreisen. Es bestehen Kooperationen mit allen bekannten Reiseveranstaltern. Wichtiger
Erfolgsbaustein des Reisebiiros ist dessen Beratungskompetenz, zum Beispiel in Bezug auf
samtliche Urlaubs- und Reisefragen.

Die Zielgruppe ist einerseits aus Reiseveranstaltern, andererseits aus Urlaubs- und
erholungssuchenden Personen zusammengesetzt. Das Geschaft lebt sowohl von Stammkunden,
ebenso werden permanent Neukunden akquiriert. Durch eine erstklassige Qualitét, ein attraktives
Preis-Leistungs-Verhaltnis und tberdurchschnittlichen Service entsteht ein hoher Kundennutzen.
Dariiber hinaus erreicht das Angebot einige Wettbewerbsvorteile. Die gesamte Ubersicht ist unter
Gliederungspunkt 2.3 zu finden.
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