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1. Management Summary
/die Neuausrichtung eines Kiosks.

Das Warenangebot des Kiosks besteht aus Zigaretten, Tabak, Zigarren, Feuerzeugen, Softdrinks,
Alkoholika, Eis, StiBigkeiten, Presseerzeugnissen, Blichern, Gliickwunschkarten, Lottoannahme und
Telefonkarten.

Die Zielgruppen des Kiosks sind Schiiler, Auszubildende, Studenten, Angestellte und Reisende
jeden Alters. Das Geschift lebt in hohem Male von Laufkundschaft. Zudem werden einige
Stammgaste erwartet. Durch eine erstklassige Qualitat, ein attraktives Preis-Leistungs-Verhaltnis
und Gberdurchschnittlichen Service entsteht ein hoher Kundennutzen. Darliber hinaus erreicht das
Angebot einige Wettbewerbsvorteile. Die gesamte Ubersicht ist unter Gliederungspunkt 2.3 zu
finden.
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