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1. Management Summary
Diese Ausarbeitung beschreibt das Existenzgriindungsvorhaben/die Ubernahme/die
Neuausrichtung eines Onlineshops.

Der Online-Shop bietet Kunden die Moglichkeit des elektronischen Einkaufs von Waren. In
Abgrenzung zum stationdren Handel erfolgt der Kaufprozess nicht im Ladengeschift, sondern
innerhalb einer virtuellen Shop-Umgebung im Internet.

Zielgruppe sind alle Online-Shopper mit Kaufabsicht, da sie auf der Suche nach einem bestimmten
Produkt sind. Der typische Online-Shopper ist zwischen 16 und 69 Jahre alt. Die Zielgruppe besteht
zu 60% aus Mannern und zu 40% aus Frauen. Geografisch betrachtet sind die Zielkunden in
Deutschland, Osterreich und der Schweiz zu finden. Ziel ist der Aufbau von Stammkunden, was
durch gute Produkte, attraktive Preise und zufriedene Kunden erreicht wird. Durch eine
erstklassige Qualitat, ein attraktives Preis-Leistungs-Verhaltnis und Giberdurchschnittlichen Service
entsteht ein hoher Kundennutzen. Dariiber hinaus erreicht das Angebot einige
Wettbewerbsvorteile. Die gesamte Ubersicht ist unter Gliederungspunkt 2.3 zu finden.

Ende der Leseprobe

Hier klicken und den vollstandigen Businessplan Onlineshop herunterladen!
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