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1. Management Summary
Diese Ausarbeitung beschreibt das Existenzgriindungsvorhaben/die Ubernahme/die
Neuausrichtung einer Kfz-Werkstatt.

Das Angebot der Kfz Werkstatt bezieht sich auf Inspektion, Wartung und Reparatur von Pkw.
Dariiber hinaus werden in Kooperation mit dem TUV Haupt- und Abgasuntersuchungen
durchgefiihrt. Das Angebot wird durch einen Abschlepp- und Pannenservice abgerundet.

Die Zielgruppe der Kfz-Werkstatt besteht aus allen privaten Eigentiimern von Kfz, die eine freie
Werkstatt bevorzugen, sowie aus Kfz-Handlern, Kfz-Verleihern, Fahrdiensten und Speditionen. Ziel
ist der Aufbau von Stammkunden, was durch zufriedene Erstkunden erreicht wird. Durch eine
erstklassige Qualitat, ein attraktives Preis-Leistungs-Verhaltnis und Giberdurchschnittlichen Service
entsteht ein hoher Kundennutzen. Dariiber hinaus erreicht das Angebot einige
Wettbewerbsvorteile. Die gesamte Ubersicht ist unter Gliederungspunkt 2.3 zu finden.

Ende der Leseprobe

Hier klicken und den vollstindigen Businessplan Kfz-Werkstatt / Kfz-Meisterbetrieb
herunterladen!
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