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1. Management Summary
Diese Ausarbeitung beschreibt das Existenzgriindungsvorhaben/die Ubernahme/die
Neuausrichtung eines Servicetestunternehmens.

Das Leistungsprogramm des Servicetestunternehmens umfasst Mystery Shopping, Service Checks,
Store Checks, Promotion Checks, Kundenbefragungen und Mystery Calls.

Die Zielgruppe fiir Servicetester sind kleine, mittlere und grof3e Unternehmen aus den Bereichen
Industrie und Handel, die ihre Servicequalitat auf neutraler Basis Giberprifen und bewerten lassen
mochten. Der Aktionsradius der Testagentur bezieht sich auf ganz Deutschland. Durch eine
erstklassige Qualitat, ein attraktives Preis-Leistungs-Verhaltnis und Giberdurchschnittlichen Service
entsteht ein hoher Kundennutzen. Dariiber hinaus erreicht das Angebot einige
Wettbewerbsvorteile. Die gesamte Ubersicht ist unter Gliederungspunkt 2.3 zu finden.

Ende der Leseprobe

Hier klicken und den vollstandigen Businessplan Mystery Shopping / Servicetester
herunterladen!

Seite 3 von 58


https://www.vorlagen-center.com/businessplaene/businessplan-paket-mystery-shopping
https://www.vorlagen-center.com/businessplaene/businessplan-paket-mystery-shopping

