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1. Management Summary
Diese Ausarbeitung beschreibt das Existenzgriindungsvorhaben/die Ubernahme/die
Neuausrichtung eines Horgerateakustikers.

Das Angebot des Horgerateakustikers umfasst die Durchflihrung von Hortests und den Verkauf
von Hoérgeraten fiir Kinder, Erwachsene und Senioren. Ziel ist es, Menschen durch kompetente und
vertrauensvolle Beratung die Angst vor der Horhilfe zu nehmen und diesen somit zu besserem
Horen und gesteigerter Lebensqualitdt zu verhelfen. Das Angebot an Hérgeraten umfasst Marken-
Horgerate aller Leistungs- und Preisklassen. Es werden ,Hinter-dem-Ohr-Gerate (HdO)“, ,Im-Ohr-
Gerate (Id0), ,Empfanger-im-Ohr-Horgerate (RITE)”, ,Empfanger-im-Gehérgang-Hoérgerate (RIC)”
und ,Gehorgangsgerate (CIC)” angeboten. Das Angebot wird durch Serviceleistungen rund um das
Horgerat komplettiert.

Zur Zielgruppe des Horgerateakustikers gehdren Personen mit eingeschrankter Horfahigkeit,
vorrangig Menschen ab 50 Jahre. Die Zielgruppe ist zu 80% mannlich und zu 20% weiblich. Das
Zielgebiet umfasst einen Umkreis von 15 km um den Horgerateakustiker (direktes Zielgebiet).
Durch eine erstklassige Qualitat, ein attraktives Preis-Leistungs-Verhaltnis und
tiberdurchschnittlichen Service entsteht ein hoher Kundennutzen. Darliber hinaus erreicht das
Angebot einige Wettbewerbsvorteile. Die gesamte Ubersicht ist unter Gliederungspunkt 2.3 zu
finden.

Ende der Leseprobe
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