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1. Management Summary
Diese Ausarbeitung beschreibt das Existenzgriindungsvorhaben/die Ubernahme/die
Neuausrichtung eines Inkassounternehmens.

Das Leistungsangebot des Inkassounternehmens umfasst vorgerichtliches Inkasso, gerichtliches
Inkasso, Uberwachungsinkasso, Auslandsinkasso, Forderungsankauf, Zwangsvollstreckung sowie
Auskiinfte und Recherchen.

Die Zielgruppe umfasst private und gewerbliche bzw. institutionelle Eigentiimer von Forderungen,
zu einem Anteil von ca. 90% KMU (kleine und mittlere Unternehmen). Durch eine hohe
Erfolgsquote werden langjahrige Kundenpartnerschaften angestrebt. Dariiber hinaus werden
permanent Neukunden akquiriert. Der Aktionsradius des Inkassounternehmens bezieht sich auf
Gesamtdeutschland und auf alle Branchen. Durch eine erstklassige Qualitat, ein attraktives Preis-
Leistungs-Verhaltnis und Gberdurchschnittlichen Service entsteht ein hoher Kundennutzen.
Dariiber hinaus erreicht das Angebot einige Wettbewerbsvorteile. Die gesamte Ubersicht ist unter
Gliederungspunkt 2.3 zu finden.
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