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1. Management Summary
Diese Ausarbeitung beschreibt das Existenzgriindungsvorhaben/die Ubernahme/die
Neuausrichtung eines Unternehmens im Bereich Online-Kurse/E-Learning.

Das Unternehmen bietet seinen Kunden die Moglichkeit, gegen Entgelt Online-Kurse mit dem Ziel
der persoénlichen und fachlichen Weiterbildung zu besuchen. Hierzu stehen eine Vielzahl an Kursen
in den Kategorien Business, Finanzen, IT, Software, Programmierung, Design, Marketing,
Gesundheit, Fotografie, Musik, Fitness, Lifestyle und Wissenschaft zur Verfligung. Die E-Learning-
Plattform wird auf Basis einer individuellen Programmierung veroffentlicht.

Zielgruppe sind Menschen, die sich online weiterbilden oder weiterqualifizieren méchten
(Privatpersonen, KMU). Tendenziell wird mit einer jiingeren Zielgruppe im Alter zwischen 14 und
49 Jahre gerechnet. Die Zielgruppe besteht zu 40% aus Ménnern und zu 60% aus Frauen.
Geografisch betrachtet sind die Zielkunden in Deutschland, Osterreich und der Schweiz zu finden.
Ziel ist der Aufbau von Stammkunden, was durch gute Kurse, attraktive Preise und zufriedene
Kunden erreicht wird. Durch eine erstklassige Qualitdt, ein attraktives Preis-Leistungs-Verhaltnis
und Gberdurchschnittlichen Service entsteht ein hoher Kundennutzen. Darliber hinaus erreicht das
Angebot einige Wettbewerbsvorteile. Die gesamte Ubersicht ist unter Gliederungspunkt 2.3 zu
finden.

Ende der Leseprobe

Hier klicken und den vollstandigen Businessplan Online-Kurse / E-Learning
herunterladen!
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