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1. Management Summary
Diese Ausarbeitung beschreibt das Existenzgriindungsvorhaben/die Ubernahme/die
Neuausrichtung eines Telefonservices.

Das neu gegriindete Unternehmen bietet ein hochwertiges Produkt- und Dienstleistungsangebot
im Bereich Telefonservices. Wichtig sind entsprechendes Know-how und eine exzellente
technische Ausstattung.

Die Zielgruppen des Telefonservices sind kleine, mittlere und gro3e Unternehmen (KMU). Primar
wird mit kleineren Unternehmen mit bis zu 5 Mitarbeitern (z.B. Selbststandige, Freiberufler,
Einzelunternehmen) gerechnet, die ihren Telefonservice auslagern méchten um sich auf ihre
Kernkompetenz konzentrieren zu kdnnen und somit Effizienz- und Kostenvorteile erlangen. Durch
eine erstklassige Qualitat, ein attraktives Preis-Leistungs-Verhaltnis und tiberdurchschnittlichen
Service entsteht ein hoher Kundennutzen. Darliber hinaus erreicht das Angebot einige
Wettbewerbsvorteile. Die gesamte Ubersicht ist unter Gliederungspunkt 2.3 zu finden.
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